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Taustaa

Nina Linja, jarjestamisen tuen johtaja




TAUSTAA
Aluehallitus 20.5.2025 § 138

Aluehallitus paatti:

1. merkita tiedoksi yhteistoimintaneuvottelujen neuvottelutuloksen;

2. todeta, etta varsinaiset paatokset neuvottelujen pohjalta tehdaan
noudattaen Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosaannon
toimivaltamaarayksia;

. etta muutokset astuvat voimaan 1.9.2025 lukien;

4. etta organisaatiomuutosten johdosta tarvittavat hallintosaantomuutokset
valmistellaan aluehallituksen kokoukseen 19.8.2025 ja etenevat edelleen
aluevaltuuston 15.9.2025 kasiteltavaksi;

5. kaynnistetaan selvitys aikuissosiaalitydn ja vammaispalvelujen toimialan
mahdollisen yhdistamisen vaikutuksista muihin toimialoihin henkilosto-,
palvelutaso- ja talousnakdkulmasta.
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TAUSTAA A
Aluevaltuusto 15.9.2025 § 69 e

Aluevaltuusto paatti:

1. hyvaksya liitteena olevan luonnoksen Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen paivitetysta
hallintosaannosta 15.9.2025 lukien;

2. etta hallintosaantoa paivitetaan 1.1.2026 lukien siten, etta aikuissosiaalityon ja
vammaispalvelujen toimiala yhdistetaan osaksi lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimialaa
seka vanhusten palvelujen toimialaa. Asiaa koskevat tarkemmat hallintosaantomuutokset tullaan
kasittelemaan aluehallituksen kokouksessa 25.11.2025 ja tulevat edelleen aluevaltuuston
9.12.2025 paatettavaksi. 1.1.2026 lukien hyvinvointialueen toimialat ovat:

e Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimiala
* Vanhusten palvelujen toimiala

* Terveydenhuollon palvelujen toimiala

e Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

* Konsernipalvelujen toimiala

3. todeta, etta toimialojen nimet 1.1.2026 lukien linjataan osana marras-joulukuun
hallintosaantokasittelya.
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Selvityksen lahtokohdat

* Hyvinvointialueen uudelleen organisoitumisessa 1.1.2026 alkaen aikuissosiaalityon ja
vammaispalvelujen toimiala lakkautettiin ja palvelualueet yhdistettiin muihin toimialoihin, jotta
palvelujen johtaminen, kehittaminen ja asiakasprosessi vahvistuivat.

* Muutoksessa aikuissosiaalityon palvelualue siirtyi lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimialalle, ja
vammaispalvelujen palvelualue liitettiin vanhusten palvelujen toimialalle.

* Syksyn 2025 aikana keskityttiin (16.9.2025 alk.) vammaispalvelujen palvelualueen siirtymiseen
hallitusti osaksi vanhusten palveluja seka muutoksen johtamiseen.

* Taman selvityksen tarkoituksena on muodostaa aluehallitukselle ja -valtuustolle tilannekuva
vammaispalvelujen tilanteesta ja tehdyista toimenpiteista seka tehtavista kehittamistoimista

vhdistymisen jalkeen.

* Selvitys perustuu aiemmin esille tuotuihin epakohtiin, yhdistymisen jalkeen johtamisen kautta syntyneisiin havaintoihin,
lisddntyneeseen tietotuotantoon seka NHG:n tekemaan raporttiin.

* Tietoa vammaispalvelujen tilanteesta ja kehittamiskohteista on saatu myds Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
vammaisneuvostolta, tyopajoista ja muilta yhteistyokumppaneilta sekd omais- ja asiakaskyselysta, esihenkilokyselysta ja
tyontekijoiden kanssa pidetyista keskusteluista.

* Lupa- ja valvontaviranomaiselta on saatu aiemmista epakohdista kehittamisvaateita toimintaan, jotka on huomioitu ja
huomioidaan kehittamisessa. Lupa- ja valvontaviranomaiselle on oma-aloitteisesti ilmoitettu myds vammaispalveluissa
havaituista epakohdista (mm. yliaikaiset hakemukset ja paatokset seka asumisyksikon sulkemisesta).

* Tarkastelun painopiste on keskeisissa esiin nousseissa teemoissa, tunnistetuissa kehittamistarpeissa seka
jatkotoimenpiteissa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrdade



TyO- Ja paivatoiminnan sijoittuminen

hyvinvointialueen organisaatiossa — hyvinvointialueen

johtoryhman paatos 12.1.2026 § 7

§ 7 Vammaisten henkiléiden tyo-

ja pdivatoiminnan seka tydval-

mennuksen sijoittuminen VAKEn

organisaatiossa

(14.30)

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade

Esitys: Kdyddan keskustelu ja linjataan jatkosta,
koskien vammaisten tyd- ja paivatoiminnan
seka tyovalmennuksen sijoittumisesta hyvin-
vointialueen organisaatiossa.

Jarjestamisen tuki on tehnyt toimialojen pyyn-
nosta selvityksen tyo- ja pdivatoiminnan seka
tyovalmennuksen sijoittumisesta hyvinvointi-
alueen organisaatiossa. Valmistunut selvitys
kokonaisuudessaan liitteena.

Esittelija: Anni Toppila, jarjestamisen tuen paal-
likkd

Paatos: Johtoryhma kavi keskustelua jarjes-
tamisen tuen tekeman selvityksen pohjalta
vammaisten henkildiden ty6- ja pdivatoimin-
nan sekda vammaisten tyovalmennuksen
sijoittumisesta VAKEn organisaatiossa. Kay-
dyn keskustelun ja tuotantotapa-analyysin
johtopaatosten perusteella linjattiin, etta
Iahdetdan valmistelemaan palvelujen siirtoa
vammaisten ja vanhusten palvelujen toimi-
alalle ko. toimialojen seka HR:n johdolla.
Muutosaikataulu tarkentuu kevaan aikana.
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Laatu ja valvonta

Nina Linja, jarjestamisen tuen johtaja
Teemu Tupala, NHG




Keskeiset laatupoikkeamat 2023-2025

* Vammaispalveluissa havaittiin haasteita vuosien 2023, 2024 ja 2025 aikana.

* Haasteita on esiintynyt seuraavilla osa-alueilla:

o Johtaminen ja johtamisen rakenteet (koko palvelualue): tiedon kulkeutuminen
tehtavaalueilta toisille, linjaorganisaatiossa tai tehtavaalueiden sisalla on nayttaytynyt

haasteelliselta. My0s prosessien hallinnassa on havaittu haasteita, ml. paatoksenteko,
muistutus- ja kantelukasittely.

o Ladkehoito: asumispalveluiden toiminnassa on havaittu toistuvasti haasteita turvallisen
ladkehoidon toteuttamisessa. Haasteet ovat vuosien 2023, 2024 ja 2025 aikana
useimmiten liittyneet ladkelupiin, [adakkeiden sailytykseen.

o Palvelutuotannon dokumentaatio: haasteet ja epdkohdat liittyneet vahvasti asiakkaiden
paivittaiskirjaamisen laatuun seka asiakkaiden asumisen suunnitelmien laadussa.
Kirjaukset usein niukkoja ja tehtavalistamaisia.

o RAI: arviointien tekeminen ja hyodyntaminen ei ole toiminut vuosien 2023, 2024 ja 2025
havaintojen perusteella.

o Tietosuoja ja tietoturva: asiakasdokumentteja tai asiakkaiden nimilla varustettuja
muistilistoja julkisesti tai puolijulkisesti nahtavilla.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélfardsomréade 22.5.2026
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Valvonnan havainnot tehdyista toimenpiteista :
2026 kohdistuen 2023-2025 teemoihin

* Johtamisrakenteita on laadunvalvonnan nakemyksen mukaan selkeytetty.
Johtaminen * Toimialaa aikaisemmin vaivannut keskindisen yhteistyén puute nakyy korjaantuneen, jokainen johdon
toimija on aktiivinen suhteessa toisiinsa ja laadunvalvontaan.

» Ladkehoito: alueellisten sairaanhoitajien roolin ja tehtavien kirkastaminen osana turvallisen ladkehoidon

Ladkehoito (asumlspalveIUt) varmistamista ja toteuttamista oman toiminnan yksikoissa.

*Paivittaiskirjaamisessa havaittu edelleen haasteita: alkuvuoden 2026 valvontojen perusteella voidaan kuitenkin

Dokumentaatio (asumispalvelut) todeta, etté osassa yksikdissa kehitystd on tapahtunut.
*Asiakkaiden palveluiden toteuttamissuunnitelmien laadinta, tavoitteiden asetanta ja seuranta ei ole tasalaatuista.

e Positiivisena kehityksena huomattu, ettda RAl-arvioinnit on osassa asumispalveluiden yksikdissa nostettu

RAl-arvioinnit (asumlspalve|Ut) selkeasti osaksi asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaa.

Tietosuoja ja tietoturva e Useilla valvontakdynneilla ohjattu dokumenttien sdilyttamisesta ja asiakastiedon pitdmisesta esilla
. sellaisella paikalla, mista se on kenen tahansa yksikossa oleilevan luettavissa. Havainnot aiheesta
ENINELVE) vihentyneet 2026 kdynneills.
:EEEEE: ’ Vantaan ja Keravan hyvinvointialue 22.5.2026 9
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VAKEnN keskitetyn valvonnan tilannekuva :
2026

Valvonnan nakemyksen mukaan esiin nostettuihin haasteisiin on reagoitu
organisaatiomuutoksen jalkeen.

Asumisyksikoiden toistuviin ongelmiin on reagoitu tai asioita on lahdetty selvittamaan.
Laadun ja valvonnan tehtavaalue jatkaa yksikoiden tiivista seurantaa. Alkuvuoden 2026
aikana on valvontaa kohdennettu keskitetysti oman palvelutuotannon yksikéihin.

* Jokaisesta oman toiminnan asumispalveluyksikdsta on tehty syksylld valvonnan toimesta
tilannekuva, jossa pureuduttu yksikkotasolla toistuviin haasteisiin.

Asiakasohjauksen jonotilanteeseen on puututtu ja laadun ja valvonnan nakemyksen
mukaan esitetyilla ja kayttoon otetuilla toimenpiteilla tilanne on saatu korjattua. On
kuitenkin ensiarvoisen tarkeaa, etta tilannetta seurataan aktiivisesti toimialan
omavalvonnassa, jotta tilanne ei paase uudelleen eskaloitumaan.

Palvelualueen johto (palvelualuejohtaja, tehtavaaluepaallikot) ovat vaihtuneet melkein
kokonaan vuoden sisalld. Otettava huomioon toiminnan kehittdmisessd ja
uudistamisessa, etenkin mahdollisuutena, mutta myos riskina.

a ‘ Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Vantaan ja Keravan hyvinvointialue:
Vammaispalvelujen palvelukayton

selvitys

Yhteenveto Aluehallitukselle
21.5.2026

Nordic
Healthcare
Group
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NHG toteutti Vantaa-Keravalle selvityksen vammaispalvelujen palveluistaja @@ N
kustannuksista asiakkuuksien ndkokulmasta ®® ;o
Selvitys taydentaa hyvinvointialueen tilannekuvaa ja tukee siirtymaa uuden vammaispalvelulain toimeenpanossa

Selvityksen tausta Selvityksen toteutus

Vantaa-Keravan hyvinvointialueella on kaynnissa siirtyma Nordic Healthcare Group (NHG) toteutti 1-4/2026

uuden vammaispalvelulain mukaiseen palveluiden @ hyvinvointialueelle selvityksen vammaispalvelujen

jarjestamiseen’. 1.1.2026 lahtien Vammaispalvelut ovat olleet Q)  vuoden 2025 asiakkuuksista ja

osa Vammaisten ja vanhusten palvelujen toimialaa?. kokonaiskustannuksista seka
vammaispalveluasiakkaiden asiakaskohtaisesta

Hyvinvointialueen tavoitteena on parantaa palvelujen laatua sosiaalipalvelukaytdsta (ml. vammaispalvelut) ja

ja kohdentumista seka hillita vammaispalvelujen vammaispalvelukustannuksista.

jarjestamisen kustannuksia, jotka kasvoivat vuoteen 2025

samalla kun hyvinvointialueella toteutettiin laajaa = Selvityksen lopputuloksena syntyi

saastoohjelmaa. /I\-_ nykytilakuvaus, jota hyodynnetaan Vantaa-Keravalla

L . _ . vammaispalvelujen kehittamisessa.
Hyvinvointialueella oli jo vuonna 2025 tehty omia selvityksia

palvelutuotannosta ja sen kustannuksista, mutta ei £=\ Lisaksi selvityksen osana toteutettiin koulutus ja
asiakkuuksien ja asiakastarpeiden nakokulmasta. @ tyopaja hyvinvointialueen henkilostolle, joissa
tunnistettiin nykyisen toiminnan vahvuuksia ja

Toteutetulla selvityksella pyrittiin saamaan laaja nakyma tarvittavia kehittimistoimia vammaispalveluissa.
vammaispalvelujen olemassa oleviin asiakkuuksiin ja

asiakkuuksien kautta palvelukayttoon ja kustannuksiin.

1)  Uusi vammaispalvelulaki astui voimaan 1.1.2025 ja siina on kolmen vuoden siirtymaaika. Laissa ns. yleispalvelujen ensisijaisuus korostuu aiempaan nahden.
2) Vammaisten ja vanhusten palvelujen toimialalla jarjestetaan lisaksi Kotona asumisen palvelut ja Hoiva-asumisen palvelut.



Selvityksen perusteella huomiota on kiinnitettava erityisesti VpL-
palvelukayton kasvuun seka palvelujen mahdollisiin paallekkaisyyksiin

('Y Nordic

o0 Group

Sektorirajat ylittava palvelukaytto toteutuu jo, mutta ensisijaisten palvelujen toimivuuteen on syyta kiinnittaa huomiota

Healthcare

Selvityksen keskeisimmat havainnot

Suuret erot

Asiakaskohtaisen palvelukayton erot ovat suuria.
Keskiarvot eivat riitd toiminnan johtamiseen.

2/3 on vain yhden VpL-palvelun asiakas kun
taas 1/3 on tyypillisesti useamman kuin 2:n
VpL-palvelun asiakas.

Asiakkaiden tarpeet vaihtelevat mutta
paallekkaisyyksia on pidettava silmalla.

Ensisijaisten palvelujen
kaytto
2/3:lla VpL-asiakkaista on myos muita kuin
VpL-mukaisia sosiaalipalveluita.

Organisaatiorajat ylittavat asiakkuudet ovat hyva
merkki, mutta voivat myos kertoa paallekkai-
syyksista tai puutteista ensisijaisissa palveluissa.

2,

Uudet asiakkaat Kustannusten keskittyminen

20 % vuonna 2025 VpL-palvelujen piirissa
olleista ei ollut VpL-asiakas vuosina 2023-24.

Noin 12 %:iin VpL-asiakkaista kohdentuu
50% VpL-kustannuksista. Myés HA:n ja VpL-
kuljetuspalveluissa 50 % kustannuksista

Kasvutahti on niin kova, etta se vaatii syntyy n. 20 %:sti asiakkaista.

lisaselvittelya ja toimia, jotta palveluiden

jarjestdminen ei vaarannu. Eniten palveluja kayttavien

palvelukokonaisuuksien hallinta on tarkeaa

kustannusvaikuttavuuden kannalta.

Suurimmat kustannukset realisoituvat aikuisena,
kun vammainen henkild muuttaa
ymparivuorokautiseen asumisyksikkoon.

Omaishoidon rooli 65 v+ osuus
Ikdantyneet (65 v+) on suurin VpL-
asiakasryhma (41 %).

Palvelukayttd on VpL-palveluissa keskimaaraista
alhaisempaa mutta asiakasryhman koon ja
muuttuneen lainsaadannon vuoksi edellyttaa
tarkastelua.

Omaishoidon rooli on tata ennen merkittava
kustannusten muodostumisen hillitsijana.
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Selvityksen perusteella suosittelemme jatkamaan jo kaynnistettyja @ @ \ordic

Healthcare

kehitystoimia ja lisaksi kiinnittamaan huomiota seuraaviin kehityskohtiin ®® o
Havainnot perustuvat asiakaskohtaisen palvelukayton analyyseihin seka henkilostotyopajassa nousseisiin asioihin

Uudet
asiakkaat ja
kevyemmat
palvelutarpeet

Eniten
palveluita
tarvitsevat

Asiakas-
ohjauksen
kehittaminen

Tieto-
johtaminen

Asiakasmaaran nopean kasvun syiden selvittdaminen ja mahdolliset muutokset palveluratkaisuihin kokonaan uusien asiakkaiden seka
vahaisilla VpL-palveluilla olevien kohdalla. Erityistd huomiota tulee kiinnittda Liikkumisen tuen palvelukokonaisuuteen seka ikaantyneiden
asiakkaiden asiakasryhmaan.

Myontamisen periaatteiden tarkennus ja niista viestinta organisaation sisaisesti ja asiakkaille.

Asiakastarve keskioon — palvelupolun tulisi Iahted asiakastarpeista palvelukohtaisen tarvearvioinnin sijaan.

Ensisijaisten palvelujen hyodyntaminen systemaattisesti (ennen VpL-palveluja muilla palvelualueilla, tai VpL-palvelujen rinnalla).
Kevyiden palvelujen vahvistaminen ja kayttoonotto (esim. tukihenkild Liikkumisen tukena).

Neuvonnan ja ohjauksen kehittaminen huomioiden myés muut kuin HVA:n palvelut. Mahdollisuus vastata osaan tarpeista suoraan ja erityisen
arvokaista heille, joilla palvelujen myontamisperusteet eivat tayty.

Asumispalveluasiakkaiden seka isoilla henkilokohtaisen avun tunneilla olevien asiakkaiden palvelukokonaisuuksien jarjestaminen.
* Mahdollisten paallekkaisten palvelujen lapikdynti ja palvelukokonaisuuksien keventamismahdollisuuksien tunnistaminen.

* Tuotantotapavalinnat (oma vs osto) ja kustannuksiin vaikuttaminen hankinnan, sopimusteknisin ja sopimusten kayttoon liittyvin keinoin.

Erityisen huomion kohdentaminen raskaisiin palvelukombinaatioihin (asuminen + HA + paivatoiminta).

+ Riittava tydajan kohdentuminen eniten palveluja tarvitseviin asiakkaisiin ja tuki asiakastyohon kustannusvaikuttavien
palvelukokonaisuuksien maarittamiseksi.

* Yhteistyon lisaaminen 3. sektorin ja yritysten kanssa innovatiivisten ratkaisujen I6ytymiseksi.
Omaishoitajien tukeminen erilaisin keinoin seka perhehoidon vahvistaminen osana palveluvalikoimaa.
Asiakkaaksi tulon ja asiakkuuksien hallinnan prosessien ja toimintatapojen kehittaminen. "Asiakastenniksesta” luopuminen.

Kasittelyprosessin sujuvoittaminen ty6ajan saastamiseksi ja laadun (ml. vasteajat) parantamiseksi.

Tietopohjan ja tiedolla johtamisen jatkokehittaminen tassa selvityksessa tuotetun tiedon pohjalta (asiakasperustainen tarkastelu).
Valvonnan kehittaminen epatarkoituksenmukaisen palvelukdyton ehkdisemiseksi.

Toimintakykytietojen kattavuuden ja hyodynnettavyyden lisaaminen niin rahoitusmallin (dg:t) kuin tietojohtamisen kannalta.
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Vammaispalvelujen
tilannekuva ja muutosta
tukevat toimenpiteet

Minna Lahnalampi-Lahtinen, vammaisten ja vanhusten
palvelujen toimialajohtaja
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Vammaispalvelujen tilannekuva

Vammaispalvelujen siirtymisella osaksi vanhuspalveluja on tavoiteltu palvelujen ja
prosessien yhtenaisyytta ja vaikuttavuutta.

Keskeinen tavoite on ollut, ettd vammainen asiakas saa oikea-aikaisen palvelutarpeen
arvioinnin, paatoksenteon ja palvelujen jarjestamisen laadukkaasti sekd asiakasta ja
omaista kuullen.

Asiakkaan saama palvelu, oma toiminta seka palveluntuottajien valvonta ja
mahdollisiin epakohtiin puuttuminen valittdmasti ovat tarkeita palvelutuotannon
toiminnan kannalta, jotta oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus toteutuvat.

Taloudellista tilannetta seurataan ja kehitetaan, jotta palvelut pysyvat kestavina ja
laadukkaina.

Johtamisrakenteet ja palveluprosessit ovat vahvistuneet, vaikka kehitystyo jatkuu
uusien toimintamallien avulla.

Asiakasohjauksen ruuhkat on purettu kohdennettujen toimien avulla.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélfardsomrade



Henkilosto, johtaminen
ja talous

Minna Lahnalampi-Lahtinen, vammaisten ja vanhusten
palvelujen toimialajohtaja




Organisaatio ja henkilosto e

a ‘ Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Toimialat yhdistyivat 1.1.2026.

Toimialajohtaja: Minna Lahnalampi-Lahtinen

Vammaispalvelujen palvelualuejohtaja: Kristina Nousiainen (aloittanut 30.10.2025)
Johtamis- ja henkilostorakennetta on uudistettu ja selkeytetty.

Muutosten keskidssa ovat olleet johtamisvastuiden tasmentaminen, |dhijohtamisen
tukeminen, henkiloston kuormituksen hallitseminen seka palvelujen laadun ja
turvallisuuden varmistaminen.

Vammaispalvelujen asumispalvelujen tehtdavaalue on jaettu kahtia ja perustettu toinen
asumisen tehtdavaaluepaallikdn virka, mika mahdollistaa aiempaa enemman tukea
|lahijohtajille.

Kaynnistetty Khteis’qpiminjcaneyvott.elut vammaisten ty6- ja pdivatoiminnan sekd
tyovalmennuksen siirtymiseksi lapsiperheiden ja aikuissosiaalityén palvelujen
toimialalta vammaisten ja vanhusten palvelujen toimialalle.

Vanda och Kervo vélfardsomrade 22.5.2026 18



Viestinnan kehittaminen T

* Vammaispalvelujen viestintaa on kehitetty seka henkilostdon etta asiakkaiden suuntaan.

Johtamisjarjestelman toiminta on varmistettu viikoittaisilla johtoryhma/tiimikokouksilla
* Varmistetaan tiedon kulkeminen ylhaalta alas ja alhaalta yl6s

Saannolliset kuukausittaiset henkilostoinfot koko palvelualueen henkilostolle
* henkilston osallistaminen kehittamiseen
* johtamisjarjestelman mukainen viestinta vahvistunut

Asiakasviestinta
* Verkkosivujen palvelukuvausten ja yksikkotietojen selkeytys ja taydentaminen
* Verkkosivujen ohjaavuuden ja selkeyden parantaminen
* Vammaispalveluopas valmistelussa

Sidosryhmayhteistyo

* tiivistynyt yhteistyd vammaisneuvoston kanssa
* viestinnan tavoittavuuden ja oikeellisuuden parantaminen

Ha Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Muutosta tukevat toimenpiteet ja
vavaistamisprojekti

* Keskeiset toimenpiteet
* Jokaisen johtamisen tason ja tyontekijoiden roolit ja vastuut on kayty lapi ja kirjoitettu auki
* Johtamisrakenteiden selkeyttaminen ja lahijohtamisen vahvistaminen
* Laadun ja valvonnan toimenpiteet (mm. ladkehoito, dokumentaatio, RAI)
* Prosessien yhtenaistaminen ja asiakasohjauksen ruuhkan purku
* Tiedolla johtamisen vahvistaminen (ennustemallit, raportointi)
* Vammaisten jonotilanne (hakemukset, paatokset, palvelujen jarjestaminen) seka naiden pohjalta tehtavat
toimenpiteet raportoidaan viikoittain hyvinvointialueen johtoryhmalle
Navigoinnin malli (kdyttéonotto 2026)
* Varmistaa strategisten tavoitteiden jalkautuminen arkeen
* Toteutus 2 kertaa vuodessa, mukana johto ja lahijohtajat
* Sisaltona tavoitteet, mittarit, toimenpiteet ja tuen tarpeet
* Mahdollistaa tavoitteiden seurannan, vertailun ja hyvien kaytantojen jakamisen

Vavaistamisprojekti (vammais- ja vanhuspalvelujen yhtendistaminen)
* Tavoitteena palvelupolkujen selkeyttaminen ja paallekkaisyyksien vahentaminen
* Toteutus 3 tydryhmassa: asiakasohjaus, jarjestaminen ja ostopalvelut, asumispalvelut
* Tyon edistymista seurataan VAVAnN johtoryhmassa viikoittain.
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Tilinpaatos vuosi 2025

Talouden toteuma 1-12/2025

* Toimintatuotot ylittivat muutetun talousarvion 3,3 M€.

_ _ Ero € Ero % Talousarvioylitys 9,4 M €

Vammaispalvelujen palvelualue TP TA Muutettu TP TS T

1000 € 2024 2025 TA25 * 2025 . .
( ) TA25/TP25) | TA25/TP25) Talous ja kustannusten hallinta:
TOIMINTATUOTOT 6 854 3 590 3 590 6 932 3 342 48,2 % tammikuussa 2026
TOIMINTAKULUT -106 894| -114032| -114064| -126793 12 729 10,0 % kéynnistettiin kehittémistyé
HENKILOSTOKULUT -13 225 -13 488 -13 764 -14 668 903 6,2 % .
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -73 063 -67 705 -67 719 -76 078 8 359 11,0 % kustannusten hallintaan.
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -12 114 -23 596 -23 607 -27 361 3 754 13,7 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -226 -393 -393 -243 -149 -61,3 %
AVUSTUKSET -6 460 -6 749 -6 749 -6 625 -124 -1,9 %
VUOKRAKULUT -1 805 -2 102 -1832 -1 768 -64 -3,6 %
MUUT KULUT -1 0 0 -49 49 100,0 %
TOIMINTAKATE -100 040| -110442| -110474| -119861 9 387 7,8 %

* Toimintamenot ylittivat muutetun talousarvion 12,7 M£.

* Toimintakate toteutui 9,4 M€ suurempana kuin muutettu talousarvio.
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Talousarvio 2026

Vammaispalvelujen palvelualue TA26

(TEUR)

102 MYYMNTITUOTOT

103 MAKSUTUOTOT

104 TUET 1A AVUSTUKSET
105 MUUT TUOTOT
Toimintatuotot yhteensa
108 HENKILOSTOKULUT

110 Asiakaspalvelujen ostot
111 Muiden palvelujen ostot
112 AIMEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
113 AVUSTUKSET

115 Vuokrakulut

116 Muut kulut
Toimintakulut yhteens3
TOIMINTAKATE

Talousarvio

2025
1500
576

0

1514

3 590
-13 630
-67 725
-23 607
-393

-G 749
-13832

0

-113 985
-110 395

™
2025
4182
1133
70

1555
6940
-14 668
-76 077
-27 362
-243

-6 625
-1768
-49

-126 792
-119 851

TA 2026

4 086
923

0

1685
6694
-14 469
-76 787
-26 770
-367

-7 0338

-2 130

0

-127 631
-120 937

TA26 vs
TP25

-2%

-19 %
-100 %
B %o

-8 %
-1%
1%
-2%
51%
7%

23 %
-100 %
0,7 %
0,9 %

TA26 vs TP
2025
-96
-210
=70
130
-247
195
-711
591
-123
-433
-412
49
-830
-1086

Talousarviossa 2026 vammaisten palveluihin on kohdennettu 10,5 M€ enemman maararahoja kuin talousarviossa
2025, jotta rahoitus olisi riittava kattamaan v.2025 olleiden asiakkaiden palvelut. Saatu rahoitus ei kata asiakasmaaran

kasvua.

Vammaispalveluissa valtaosa palveluista on ostoa — 2025 toteutuneista toimintakuluista palvelujen jarjestamiseen ja

ostoihin kohdistui 81 % kokonaiskustannuksista eli noin 102,6 M£.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Tehtavaaluekohtaiset
NOStot

Kristina Nousiainen, vammaispalvelujen
palvelualuejohtaja




Tilannekuva ja tehdyt toimenpiteet:
asiakasohjaus ja neuvonta

* Asiakasohjauksen jonotilanteeseen puututtiin, ja toimenpiteet korjasivat tilanteen.

* Ruuhkan purkua ja maardaikaseurantaa tehostettiin lisaresursseilla ja toimenpideohjelmalla; kasittelyajat
palautuivat maaliskuussa 2026 lakisaateiselle tasolle, seuranta vakiinnutettiin.
* Prosessien yhtenaistaminen, ruuhkan purku ja omavalvonnan seuranta tukevat muutosta ja ehkadisevat ruuhkan
uudelleen eskaloitumista.

* Kuljetuspalvelujen puhelinpalvelulinja asiakasohjaukseen: perustettiin kuljetuspalveluihin oma
puhelinlinja vahentamaan neuvonnan ruuhkautumista ja parantamaan tavoitettavuutta.
* Liikkumisen tuen palvelujen ohjaus ja toteutus koottiin yhdeksi kokonaisuudeksi yhdenvertaisen palvelun tueksi.
On kaynnistetty likkkumisen palvelujen kehittamisprojekti.

* Vammaisten pitkdaikaisen asumisen saatavuutta parannettiin tdismentamalla jonokaytantdgja ja
vahvistamalla seurantaa; kevaalla 2026 saatavuus parantunut.

e Palvelurakenne ja VPL-SHL-rajapinta: painopistetta siirrettiin SHL:n mukaisiin palveluihin asiakkaan
tarpeen mukaan.

* Yhteenveto: Asiakasohjaus vakautunut; kasittelyajat lakisaateisella tasolla; onnistumiset: ruuhkan purku,
seurannan tehostaminen, tavoitettavuuden parantaminen, prosessien selkeytys.

Ha Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Tilannekuva ja tehdyt toimenpiteet:

jarjestaminen ja ostopalvelut

* Vammaispalveluissa huomattava ostoriippuvuus asumispalveluissa, kotiin ja lahiymparistdon vietavissa palveluissa sekd ty6- ja
palvatoiminnassa.

» Suorahankintoja ollut paljon asumispalveluissa seka ty6- ja pdivatoiminnassa.

Toimenpiteet:
* Asiakkaiden saaman palvelun seka palveluntuottajien valvontaa on yhdenmukaistettu VAKEn toimintamallien mukaiseksi.
Valvontaan on otettu uusia tiedolla johtamisen valineita kayttoon.
* Omavalvonta ja laadunvalvonta: omavalvontaohjelmaa paivitettiin, kdaynnistettiin muistutus- ja kanteluprosessin yhtendistaminen
("vavaistaminen") seka otettiin kdyttoon seurantatyokaluja.

* Asumispalveluiden oman toiminnan kasvattamiseksi kartoitettu laajasti tontti- ja kiinteistévaihtoehtoja. Uusi yksikkd
avautumassa syksylla 2026 ja tuetun asumisen lisaamiseksi laadittu toimintaohjeet.

e TyO- ja paivatoiminnan lisdamiseksi omana toimintana neuvottelut meneillaan uuden yksikdn kayttéonotosta.

* Kaynnissa olevan Kompassi hankkeen myo6ta kotiin vietdavien palveluiden, ensi vaiheessa kotihoito, tuottaminen omana
toimintana. Tavoitteena jatkossa lisata omana toimintana kotiin vietavia palveluja ja samalla kehittaa palveluvalikkoa.

e Suoraostojen merkittava vahentaminen kilpailutuksilla: suoraostojen maara laski olennaisesti kilpailutusten myota, mika tukee
kustannusten hallintaa ja ennakoitavaa sopimusohjausta.

 Palveluntuottajien tapaamiset on kdynnistetty. Lisataksemme palveluntuottajien osallistumista kilpailutuksiin kiinnitetty
huomio sisallon houkuttelevuuteen.
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Tilannekuva ja tehdyt toimenpiteet:
asumispalvelut

Lahtotilanteessa vammaisten asumispalveluissa oli epaselvia vastuita, puutteita omavalvonta- ja laakehoitosuunnitelmissa seka
toimintaohjeissa. Nama puutteet olivat aiheuttaneet laatupoikkeamia seka palveluiden epatasalaatuisuutta vammaisten
asumispalveluissa.

Johtamisrakenteen seka johtamisvastuiden selkiyttamiselld tuettu toimintaohjeiden kaytté6n ottoa asumisen yksikdissa. Henkilostolla
oikeat ja ajantasaiset ohjeet turvalliseen toimintaan ja asiakastyohon.

Omavalvontasuunnitelma laadittiin vastaamaan vammaisten asumisen tehtavaaluetta.

Kuukausiraportointi otettu kayttoon. Asiakas, henkilosto, prosessi ja talouden kokonaisuuden raportoinnilla vahvistetaan yhteisten
tavoitteiden ja toimintatapojen seka palvelujen tasalaatuisuuden johtamista.

Laakehoitosuunnitelman yhtendistaminen vammaisten asumispalveluihin aloitettu.
Vavaistamisprojektissa yhtenaistetty toimintaohjeita asumisyksikdihin.
Pikku-Karhun avausvalmiuteen liittyvat kokonaisuudet saatiin valmiiksi ja yksikko avattiin toukokuun alussa.

Asiakaskokemuksen seurannan vahvistaminen asumispalveluissa: toteutettiin asumispalvelujen asiakastyytyvaisyyskysely asiakkaille ja
omaisille, ja tuloksia hyddynnetaan palvelun laadun seka viestinnan ja osallisuuden kehittamisessa.

Osana yhteistoimintaneuvottelua on valmisteltu uudenlaista tyonjakoa ja mallia, jossa henkilosto voi liikkua joustavammin asumisen ja
tyo-/paivatoiminnan valilla asiakastarpeen mukaan.

Tyo jatkuu: investointivaltuutuksen hyddyntaminen uusien asumiskohteiden edistamiseksi, uuden asumisyksikon avautuminen
vuokrakohteeseen syksylla 2026 seka erityisen vaativan asumisyksikon suunnittelu.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Vanda och Kervo vdalfardsomrdde 22.5.2026 26



Muutoksen ja kehittamisen jatkuvuuden

varmistaminen o

Systemaattinen johtaminen ja sen kehittaminen
* Henkiléstdon osaamisen varmistaminen
* Asiakkaan saaman palvelun seka palveluntuottajien toiminnan valvonta

Vavaistamisprojekti jatkuu
* Seuranta jatkuu viikoittain VAVAn johtoryhmassa

Liikkumisen tuen palvelujen kehittaminen
* Tavoitteena on parantaa palvelujen saavutettavuutta ja hallita kuljetuspalvelujen kustannuksia tehokkaasti.

Omais- ja perhehoidon vahvistaminen

* Kehittdmishanke tukee vaihtoehtoisia palvelumuotoja, vdhentden pitkalla
aikavalilla raskaampien palveluiden tarvetta.

KEKO-projekti ikadntyville
* KEKO- projekti keskittyy ikaantyvien vammaisten asiakkaiden erityistarpeisiin ja palveluiden kehittamiseen.

Talouden seurannan kehittaminen

* Vammaispalveluille on kehitetty suoritemaariin perustuvaa ennustemallia, jolla pystytdadn aiempaa tarkemmin
ennusr;camaan loppuvuoden taloutta perustuen suoritteiden yksikkokustannushintoihin, jonotilanteeseen ja muihin
tietoihin.
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Yhteenveto

Minna Lahnalampi-Lahtinen, vammaisten ja vanhusten
palvelujen toimialajohtaja
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Yhteenveto

* Toimialojen yhdistaminen on mahdollistanut yhtendaisemmat rakenteet,
paremman ohjauksen ja palvelukokonaisuuksien tarkastelun

* Johtamisrakenteita seka vastuita on selkeytetty
* Asiakasohjauksen ruuhkat on saatu purettua

e Kehittamisen painopisteet
* Oikea asiakas oikeassa paikassa oikeaan aikaan
* Henkil6ston osaamisen ja tydhyvinvoinnin kehittaminen
e Toimintamallien vakiinnuttaminen ja tiedolla johtamisen vahvistaminen
» Palvelurakenteen kehittaminen (asuminen, liikkumisen tuki, perhehoito)
* Integraation hyddyntaminen vammais- ja vanhuspalveluissa

. Onlwar? t_%i_minnan lisaaminen erityisesti vaativimpiin palveluihin seka kotiin vietaviin
palveluihin

* Haasteena talouden hallinta seka korkea ostopalveluriippuvuus ja henkil6ston
osaamisen varmistaminen
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